OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA

Spracuvanie osobnych udajov dotknutych oséb sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spoloénost Energohub s. r. o., so sidlom Polianky 5, 841
01 Bratislava — mestska ast Dubravka, ICO: 53 889 045, spolognost zapisana v Obchodnom regis-
tri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 153834/B (d'alej len ,spolo€nost™) spracuva
osobné udaje dotknutych oséb a aké su ich prava podla nariadenia a zakona o ochrane osobnych
udajov.

V zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov spoloénost’ pri spracuvani osobnych
udajov vystupuje ako prevadzkovatel, to znamena ako osoba, ktora sama alebo spolocne s inymi
uréuje ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb.

Zodpovedna osoba

Spolocnost v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov nemusi mat v zmysle nariadenia a zako-
na o ochrane osobnych udajov vymenovanu zodpovednu osobu, ktora by plnila ulohy vyplyvajuce
z nariadenia a zadkona o ochrane osobnych udajov. AvSak, v pripade akychkolvek otazok alebo
poZziadaviek ohladom spracuvania osobnych udajov mézete spoloCnost kontaktovat na emailovej
adrese tomas.hanus@energohub.sk.

Ako spoloénost’ ziskava osobné udaje?

Spolo¢nost ziskava osobné udaje nasledovnymi spdsobmi:

a) priamo od zakaznikov pri uzatvarani Zmluvy;

b) z verejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

) od os6b, ktoré dobrovolne poskytli spolo¢nosti svoje osobné udaje a udelili jej suhlas na ich
spracuvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti, a pod.);

Spolocnost ziskava a spracuva osobné udaje len v rozsahu, ktory je primerany ucelu ich spracuva-
nia. Osobitny doraz pritom spolo¢nost’ kladie na bezpecnost a ochranu osobnych udajov a prava
dotknutych oséb.

Aké kategorie osobnych udajov spracuva spolo¢nost?

Spolocnost spracuva iba také osobné udaje, aby mohla zakaznikovi poskytovat sluzby a zakaz-
nicku starostlivost, aby dosiahla sulad s roznymi zakonnymi poZiadavkami a tiez, aby chranila svoje
opravnené zaujmy. Spolo¢nost zhromazduje osobné Udaje o zakaznikoch, vratane potencialnych
zakaznikov, ktori maju zaujem o sluzby spolo¢nosti alebo ktori jej na to udelili suhlas.

Spolocnost spracuva najma tieto kategérie osobnych udajov zakaznikov:

a) zakladne identifikacné Udaje v rozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
bydlisko, podpis. Ak zakaznik podnika ako fyzicka osoba — podnikatel, spracuva aj o ICO, danové
identifikacné Cislo a miesto podnikania;

b) kontaktné udaje v rozsahu: koreSpondencna adresa, adresa odberného miesta
a odovzdavacieho miesta, telefénne Cislo, pevna linka, e-mail;



C) ekonomické udaje v rozsahu: €islo bankového uctu (IBAN), podrobnosti o sluzbe objednanej
zakaznikom, spésob platby;

d) pridelené identifikatory (zakaznicke Cislo, Cislo zmluvného uctu);

e) iné osobné udaje potrebné na plnenie zakonnych poziadaviek, uplathovanie a preukazovanie
pravnych narokov spolo¢nosti.

Aky je pravny zaklad a ucel spracuvania?

Spolo¢nost spracuva osobné udaje na zaklade nasledovnych pravnych zakladov ustanovenych
nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov:

a) opravneny zaujem

Spolo¢nost mbze spracuvat osobné udaje dotknutych osdb, ak je to nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov spolo¢nosti alebo tretich oséb, avSak s vynimkou pripadov, ked nad takymi-
to zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju
ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi zaujmami
spolo¢nosti su najma: (i) ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré spolo¢nosti vyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zmlav vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym os-
obam; na tento ucel spoloCnost uchovava osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnu na ochranu
takychto prav a opravnenych zaujmov; (ii) vymahanie pohfadavok a inych narokov spolo¢nosti; na
tento ucel spoloCnost uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania prislusnych premi€acich
lehét; (iii) zamedzenie podvodného konania, ak sa spolo¢nost odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento ucel spolocnost’ uchovava osobné udaje najviac po dobu stano-
venu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

b) plnenie Zmluvy

Spolo¢nost spracuva osobné udaje dotknutych oséb pre ucely suvisiace s plnenim zmluvnych
zavazkov oboch Zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukonCenie Zmluvy, udelenie
plnomocenstiev dotknutymi osobami spolo¢nosti, fakturacia a pod. Poskytnutie osobnych udajov
dotknutou osobou spolo¢nosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom uzavretia zmluvy. Ne-
poskytnutim osobnych udajov mdéze byt znemoznené poskytovanie sluzieb zo strany spolo¢no-
sti. Spolo¢nost’ poskytne dotknutej osobe informaciu o tom, ktoré osobné udaje su nevyhnutné
na uzavretie zmluvy, a ktoré mozu byt poskytnuté napriklad pre ucely zvySenia efektivity komu-
nikacie. Spolo¢nost uchovava osobné udaje pre ucely plnenia Zmluvy poc¢as doby trvania zmlu-
vného vztahu medzi spolo€nostou a dotknutou osobou a nevyhnutny ¢as po jeho skonceni. Po
ukonc€eni zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych zavazkov plynucich, €i suvisiacich so Zmlu-
vou, spolo¢nost uchovava osobné udaje na nevyhnutne potrebny €as, najma po dobu premi€ania
moznych narokov od ukoncenia zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov (vratane
zacCatych sudnych sporov), pripadne po dihSiu dobu, pokial déjde k preruseniu plynutia doby prem-
ICania.

C) pInenie zakonnej povinnosti

Spolo¢nost mbze spracuvat osobné udaje vratane ich poskytovania Statnym organom a inym os-
obam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zakona. Spolocnost méze z dévodu zakonnej povinnosti
napriklad poskytovat osobné Udaje Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej inSpekcii, Ministerstvu vnutra Slov-
enskej republiky, organom ¢€innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym uradom, alebo
inym organom ¢i osobam. Spolo¢nost spracuva osobné udaje zakaznika pre ucely realizacie pla-
tobného styku, fakturacie a vedenia uctovnictva, podla zakonnych povinnosti vyplyvajucich najma
z nasledovnych zakonov: zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave
dani (danovy poriadok), zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, a pod.



Spolo¢nost spracuva osobné udaje zakaznika na ucely poskytovania sluzZieb zdielania elektriny,
vratane poskytovania zakaznickej starostlivosti.

Spolo¢nost uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnut-
nu na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

d) suhlas dotknutej osoby

Spolocnost spracuva osobné udaje dotknutych oséb na zaklade suhlasu vyslovne udeleného dot-
knutou osobou, ato v pripade, Ze nemozno aplikovat Ziaden z inych pravnych zakladov. Spolo¢nost
uchovava osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby najviac po dobu trvania
takéhoto suhlasu, alebo do jeho odvolania, podla toho ¢o nastane skor. Dotknuta osoba ma pra-
vo suhlas so spracuvanim osobnych udajov kedykolvek slobodne odvolat. Ak dbjde k odvola-
niu suhlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spracuvané za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel
spracuvania zalozeny na inom pravnom zaklade. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Kto su prijemcovia osobnych udajov?

Spolo¢nost mdze poverit spracovanim osobnych udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatelmi spolo¢nosti su napriklad obchodni zastupcovia, poradenské spolo¢nosti ale-
bo bezpeénostné sluzby. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje pre spolo¢nost’ vylu¢ne na
zaklade zmluvy o spracovani osobnych tdajov, ktora musi spifiat poZiadavky stanovené nariadenim
a zakonom o ochrane osobnych udajov.

Aké su prava dotknutych oséb?
Dotknuta osoba ma pravo:

a) vyzadovat od spolo¢nosti: (i) potvrdenie, i su alebo nie su jej osobné udaje spracuvané; ak
sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, méze dotknuta osoba vyZadovat’ poskytnutie akyc-
hkolvek dostupnych informacii, pokial ide o ich zdroj (,pravo na pristup k osobnym tdajom®); (ii)
ak su jej osobné udaje spracuvané, ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informacie a obdrzat
képiu osobnych udajov, ktoré spolo¢nost spracuva (,pravo byt informovany o spracuvani®);
spolo¢nost’ je opravnena uctovat dotknutej osobe primerany administrativny poplatok v suvislosti
so ziadostou o kdpiu osobnych udajov; (iii) opravu nespravnych/neuplnych osobnych udajov, ktoré
spolo¢nost’ spracuva (,pravo na opravu®); (iv) vymaz osobnych udajov, ak je splneny niektory z
dbévodov uvedenych v nariadeni alebo zakone o ochrane osobnych udajov; najma ak osobné udaje
uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich spoloCnost’ ziskala alebo spracuvala, ak dotknuta osoba
odvola suhlas a spolo¢nost nema iny pravny zaklad na spracuvanie, ak dotknuta osoba namieta
voCi spracuvaniu, alebo ak spolo¢nost spracuvala osobné udaje nezakonne; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze dotknuta osoba poZiadat o ich vrate-
nie (,pravo na vymazanie®); (v) obomedzenie spracuvania osobnych udajov, ak je splneny niektory
z dévodov uvedenych v nariadeni a zakone o ochrane osobnych udajov; napriklad, ak dotknuta
osoba oznami, Ze spoloCnost’ o nej spracuva nespravne osobné udaje, mbze poziadat, aby sa tie-
to osobné udaje nespracuvali az do ich opravy (,pravo na obmedzenie®); (vi) ziskanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate; dotknuta osoba ma pravo na prenos tychto osobnych udajov dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené podmienky uvedené v nariadeni a
zakone o ochrane osobnych udajov (,pravo na prenosnost™); (vii) namietat z dévodov tykajucich
sa konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju a su nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu; namietat
voci spracuvaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu vratane profilova-
nia v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom (,pravo namietat™); (viii) namietat,
aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie spolo¢nosti, ktoré je zaloZzené vylu€ne na automatizova-
nom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne
vyznamne ovplyvnuju, ak nariadenie a zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak (,au-



tomatizované rozhodovanie vratane profilovania“); (viii) kedykolvek odvolat’ suhlas so spraco-
vanim osobnych udajov udeleny spolo¢nosti s u€inkami od momentu odvolania suhlasu (,pravo
odvolat’ suhlas®); (ix) pri podozreni, Ze sa jej osobné udaje neopravnene spracuvaju, podat navrh
na zadatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefénne Cislo:
+ 421 2 3231 3220, www.dataprotection.gov.sk. Ak dotknuta osoba nema spésobilost’ na pravne
ukony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov méze
uplatnit zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby v zmysle nariadenia a zakona o ochrane osob-
nych udajov, ktora nezije, mdze uplatnit blizka osoba.

Ako mézu dotknuté osoby uplatnit’ svoje prava?

S ohfadom na mozné rizika zneuzitia a zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych oséb
spoloCnost’ stanovuje komunikacné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poziadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym udajom, ktoré spolo¢nost spracuva. Spolo¢nost je opravnena
v pripade pochybnosti o totoznosti dotknutej osoby poziadat o dodato¢né overenie jej totoznosti.
Dotknuta osoba si m6Ze uplatnit svoje prava nasledovnymi sposobmi:

a) osobne
b) postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla spolo¢nosti;
C) e-mailom na adresu spolo¢nosti tomas.hanus@energohub.sk;

d) telefonicky na +421 905 718 662. (iba pravo na opravu a pravo odvolat suhlas).

Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spolo¢nost nevykonava automatizované spracuvanie osobnych udajov ani profilovanie osobnych
udajov dotknutej osoby.



