REKLAMACNY PORIADOK PRE PODNIKATELOV
— REKLAMAGNE (VYTYKACIE) KONANIE

Spolo¢nost Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky 5, 841 01 Bratislava — mestska ¢ast Dubravka,
ICO: 53 889 045, spolognost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI, oddiel:
Sro, vloZzka €. 153834/B (dalej len ,Poskytovatel®) vydava tento reklamacny poriadok urceny pre
podnikatelov, ktory upravuje podmienky a postup pri uplathovani a vybavovani reklamacii v sulade
so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchod-
ny zakonnik“). Tento reklamaény poriadok sa vztahuje vyluéne na U&astnikov, ktori st podnikatelmi
v zmysle § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika (pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelia zapisani
v obchodnom registri, osoby podnikajuce na zaklade zivnostenského opravnenia a osoby podni-
kajuce na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia). Na spotrebitelov sa vztahuje osobitny
reklamacny poriadok Poskytovatela.

1.1. Ug&astnik ma pravo podat reklamaciu Poskytovatelovi, priSom miesto, spdsob a lehota na
podanie reklamacie a priebeh reklamacného konania su uvedené v dalSich bodoch tohto reklam-
acného poriadku a spravuju sa Obchodnym zakonnikom, prislusnou Zmluvou a tymto reklamacnym
poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

1.2.  Ug&astnik ma pravo uplatnit reklaméciu, najma:
a) v pripade nespravneho alebo neuplného Vyuctovania zdielania;
b) v pripade neodborne poskytnutej Sluzby;
c) v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela;
(dalej len ,predmet reklamacie®).

1.3. Podanie, ktorym Ugastnik uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi byt pisomné a obsahovat
nasledovné informacie:

a) obchodné meno, sidlo, ICO a kontaktné udaje Ugastnika;
b) oznaCenie Zmluvy (vratane Cisla zmluvy a datumu jej uzavretia);

c) opis predmetu reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi sku-
to€nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie;

d) navrhovany spdsob vybavenia reklamacie;

e) podpis $tatutarneho organu alebo opravnenej osoby Ugastnika, ak nejde o reklaméaciu pros-
trednictvom elektronickej komunikacie.

1.4. Akreklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a Poskytovatel z tohto dovodu neméze
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Ugastnika na doplnenie reklamacie o potrebné Gidaje s uréenim
primeranej lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat' (10) pracovnych dni od dorucenia takejto vyz-
vy. Reklamécia sa v takomto pripade povazuje za podanu az doplnenim reklaméacie Ugastnikom. Ak
Ugastnik reklamaciu v uréenej lehote nedoplni, Poskytovatel méa pravo reklamaciu odmietnut.



1.5. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, najneskér
vSak do tridsiatich (30) dni od dorucenia prislusného Vyuctovania zdielania alebo od zistenia vady
poskytnutej Sluzby, pokial Zmluva neustanovuje inu lehotu.

1.6. Reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujucich spésobov:
a) osobnym doru¢enim na adresu sidla Poskytovatela;
b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby;
c) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Poskytovatela.

1.7.  Poskytovatel pri uplatneni reklamacie vyda Ugastnikovi potvrdenie o prijati reklamacie sprav-
idla rovhakym sp6sobom, akym bola reklamacia podana. Ak je reklamacia podana prostrednictvom
elektronickej posty, Poskytovatel dorugi Ugastnikovi potvrdenie o uplatneni reklaméacie bez zby-
to¢ného odkladu; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak ma U&astnik moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

1.8. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na splatnost’ reklamovanej sumy ani na pinenie
dalSich zmluvnych povinnosti U€astnika, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

1.9. Poskytovatel pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade s Obchodnym zakonnikom, plat-
nym reklamacnym poriadkom a prislusSnou Zmluvou. Poskytovatel je povinny reklamaciu riadne
preskumat a posudit’ jej opravnenost.

1.10. Poskytovatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, resp. od jej doplnenia podla bodu 1.4. tohto reklam-
acného poriadku, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt na prediZeni tejto lehoty. Najneskor
s vybavenim reklaméacie Poskytovatel doruci Ugastnikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

1.11. Ak Poskytovatel uzna reklamaciu za opravnenu, vykona napravu formou vystavenia
opraveného Vyudtovania zdiefania. Opravené Vyuétovanie zdielania Poskytovatel dorugi Ugast-
nikovi bezodkladne po vybaveni reklamacie. Pripadny rozdiel medzi pédvodnym a opravenym Vyucto-
vanim zdielania bude vysporiadany v sulade s podmienkami Zmluvy, a to najneskér v nasledujucom
zuctovacom obdobi.

1.12. Ak Poskytovatel reklamaciu zamietne, je povinny pisomne oznamit U&astnikovi dévody
zamietnutia reklamacie. Sucastou pisomného oznamenia o zamietnuti reklamacie musi byt aj
pou&enie o moznosti U&astnika podat’ namietku podla bodu 1.15. tohto reklama&ného poriadku.

1.13. Akreklamaciu podava v mene U&astnika jeho splnomocnenec, k reklamacii musi byt prilozené
aj pisomné splnomocnenie podpisané Statutarnym organom UcCastnika na jeho zastupovanie vo
veci reklamacie.

1.14. Poskytovatel vedie evidenciu prijatych reklamacii, ktora obsahuje najma datum uplatnenia
reklamacie, identifikaciu U&astnika, predmet reklamacie, spdsob a datum vybavenia reklamacie.
Udaje z evidencie reklamacii Poskytovatel uchovava po dobu piatich (5) rokov od vybavenia reklam-
acie.

1.15. V pripade, Zze U&astnik nie je spokojny s vybavenim reklaméacie, je opravneny obratit sa
na Poskytovatela s pisomnou namietkou do patnastich (15) dni od dorucenia dokladu o vybaveni
reklamacie. Poskytovatel sa zavazuje na namietku odpovedat’ do tridsiatich (30) dni od jej doruce-
nia.



1.16. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu zmierlivou cestou, zmluvné strany sa mézu obratit na prislusny
sud Slovenskej republiky podla zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni ne-
skorsich predpisov.

1.17. Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto reklamacnym poriadkom, resp. VSeo-
becnymi obchodnymi podmienkami, sa uplatnia na vec sa vztahujuce ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov.

1.18. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento reklamaény poriadok menit a dopifiat. Zmenu reklam-
acného poriadku Poskytovatel oznami U&astnikom zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela
najmenej tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny.

1.19. Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost ku dru 1. januara 2026.



