1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY )
K ZMLUVE O ZABEZPECENI ZDIELANIA ELEKTRINY PRE DOMACNOSTI

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky
5, 841 01 Bratislava — mestska éast Dubravka, ICO: 53 889 045, spolo¢nost zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZzka €. 153834/B (dalej
len ,Poskytovatel) (dalejlen ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Posky-
tovatelom, ako poskytovatelom sluzieb zdiefania elektriny a ucastnikom zdielania elek-
triny, ktory vyuziva sluzby zdielania Poskytovatela ako spotrebitel (dalej len ,Uéastnik")
na zaklade zmluvy o zabezpeceni zdielania elektriny (dalej len ,Zmluva®“). Pre vylucenie
pochybnosti sa na ucely tychto VOP a Zmluvy spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so Zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekona v ramci svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

Tieto VOP su vydané v sulade s ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Poskytovanie sluzieb
zdieflania elektriny sa podla Zmluvy a tychto VOP riadi najma ustanoveniami:

1.2.1. zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike®),

1.2.2. vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi . 207/2023 Z. z. ktorou sa usta-
novuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitos-
ti prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadz-
kového poriadku prevadzkovatela sustavy (dalej len ,Pravidla trhu®),

1.2.3. prevadzkového poriadku spoloCnosti OKTE, a.s., so sidlom Mlynské nivy 48, 821
09 Bratislava, 1CO: 45 687 862, schvaleného rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,PP OKTE"),

1.2.4. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Ob¢iansky zakonnik®),

1.2.5. zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len“ Zakon o ochrane spotrebitela“),

1.2.6. zakon €.391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o ARS"),

1.2.7. zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotre-
bitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o EO").

Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred VOP, avsak tieto nembzu byt v roz-



1.4.

pore so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel ma pravo znenie tychto VOP menit. VOP a kazdu ich zmenu Poskytovatel
zverejiuje na svojom Webovom sidle najmenej 30 (tridsat) dni pred ucinnostou tejto
zmeny. O kazdej zmene VOP Poskytovatel pisomne informuje U&astnika najneskoér trid-
sat’ (30) dni pred nadobudnutim uc€innosti zmeny, a to zaslanim pisomného oznamenia
o zmene VOP na e-mailovu adresu U&astnika uvedent v Zmluve. Ak Ugastnik nesuhlasi
so zmenou tychto VOP, méze Zmluvu jednostranne ukon it postupom podla bodu 6.3
tychto VOP. Marnym uplynutim lehoty uréenej na jednostranné ukoncéenie Zmluvy sa
zmena VOP povazuje za dohodnutu.

2. VYMEDZENIE POJMOV

2.1.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, na ucely tychto
VOP a Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy s velkym zaciatoénym pismenom nasledovny
vyznam:

2.1.1. OM alebo Odberné miesto — znamena odberné miesto/miesta Ugastnika uve-
dené v prilohe €. 1 Zmluvy;

2.1.2. QDM alebo Odovzdavacie miesto — znamena odovzdavacie miesto/miesta
UcCastnika uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy;

2.1.3. PDS —znamena prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej su pripojené OM
a / alebo ODM Ucastnika;

2.1.4. Bilanénou skupinou - znamena skupina odbernych miest elektriny
a odovzdavacich miest elektriny ucastnikov trhu s elektrinou, za ktoré prevzal
zodpovednost’ za odchylku jeden subjekt zuctovania;

2.1.5. Subjektzuctovania—znamena subjekt, ktory prevzal zodpovednost za odchylku
OM a/ alebo ODM Ucastnika a tie su priradené do jeho Bilan&nej skupiny;

2.1.6. SZ alebo Skupina zdiel'ania — znamena skupina zdielania v zmysle definicie
obsiahnutej vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, ktora zahffia OM a /
alebo ODM Ugastnikov, ktori realizuji svoje pravo zdielat elektrinu prostrednict-
vom Poskytovatela a za tym ucelom uzatvorili s Poskytovatelom Zmluvu;

2.1.7. Rezim zdielania — znamena v Zmluve dohodnuty rezim, v ktorom Ugastnik
vyuziva sluzby zdielania elektriny;

2.1.8. Rezim povodca — znamena vyuzivanie sluzieb zdielania elektriny U&astnikom,
ktory podfa Zmluvy priradi do SZ len svoje ODM za ucelom zdielania prebytkov
elektriny zo svojich ODM do OM inych U¢€astnikov v ramci SZ;

2.1.9. Rezim prijemca — znamena vyuzivanie sluzieb zdielania elektriny Ug&astni-
kom, ktory podla Zmluvy priradi len svoje OM do SZ za ucelom spotrebovania
zdielanej elektriny z ODM inych U¢astnikov v SZ vo svojich OM;

2.1.10. Kombinovany rezim — znamena vyuZivanie sluZieb zdielania elektriny Ugast-
nikom, ktory podla Zmluvy priradi jednak svoje OM a jednak svoje ODM do SZ,
a to za ucelom (i) zdielania elektriny zo svojich ODM do svojich OM, (ii) zdielania
elektriny zo svojich ODM do OM inych Ug&astnikov v ramci SZ, a (iii) spotrebova-
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nia zdielanej elektriny z ODM inych Ugastnikov v SZ vo svojich OM;

Pasmo Géasti prijemcu - znamena vyjadrenie miery v akej sa Ugastnik v Rezime
prijemcu alebo v Kombinovanom rezime vyuzival zdielanu elektrinu z ODM inych
Ugastnikov v SZ vo svojich OM, pri¢om plati, Ze hodnota pasma sa rovna podielu
mnozstva elektriny zdielanej do OM Ugastnika z ODM inych Ugastnikov v SZ za
Vyuctovacie obdobie v kWh a indexu ucasti 250. Pokial je hodnota pasma vysSia
ako 1, zaokruhluje sa na celé Cislo nadol. Pokial je hodnota pasma nizSia ako 1,
ale vy$Sia ako 0 zaokruhluje sa na hodnotu 1;

Pasmo Géasti pévodcu —znamena vyjadrenie miery v akej sa Ugastnik v Rezime
povodcu alebo v Kombinovanom rezime podiefal zdiefanim elektriny zo svojich
ODM do OM inych Ugastnikov v SZ, pricom plati, Ze hodnota pasma sa rovna
podielu mnoZstva zdielanej elektriny z ODM Ugastnika do OM inych U&astnikov
v SZ za Vyuctovacie obdobie v kWh a indexu ucasti 250. Pokial je hodnota pas-
ma vySSia ako 0 zaokruhluje sa na celé Cislo nahor;

Pasmo vyuzitia SZ - znamena vyjadrenie miery, v akej Ugastnik v Kombinovanom
rezime ZE vyuziva Sluzby zdielania a SZ na zdielanie elektriny zo svojich ODM
v rovnakej Peridde zdielania do svojich OM v SZ, pricom plati, Zze hodnota pas-
ma sa rovna podielu mnozstva elektriny, ktora bola v rovnakej Peridode zdielania
zdiefana z ODM Ugastnika do jeho OM v ramci SZ za VyU&tovacie obdobie a in-
dexu vyuzitia 250. Pokial je hodnota pasma vysSia ako 0 zaokruhfuje sa na celé
Cislo nahor;

Vyucétovacie obdobie — znamena obdobie dohodnuté v Zmluve, za ktoré sa vy-
hodnocuje Pasmo vyuZitia SZ, Pasmo ucasti pévodcu a Pasmo ucasti prijemcu,
priC¢om plati, Ze prvé Vyuctovacie obdobie zagina dfiom priradenia OM a / alebo
ODM ku SZ a konci poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie
doba dohodnuta v Zmluve.

Referenéna cena — znamena cena za dodavku silovej elektriny zmluvného doda-
vatela Ugastnika uvedena v Zmluve alebo cena za dodavku silovej elektriny do-
hodnuta v platnej zmluve o dodavke alebo zmluve o zdruzenej dodavke elektriny
pogas Vyuétovacieho obdobia medzi Ugastnikom a jeho dodavatelom elektriny
pre dotknuté OM, ktora Ugastnik preukaze Poskytovatelovi podla tychto VOP;

Uspora — znamena rozdiel medzi odplatou za dodavku silovej elektriny (komodi-
ty), ktort by Ugastnik uhradil svojmu zmluvnému dodavatelovi podla Referenénej
ceny za mnozstvo zdielanej elektriny do jeho OM z ODM inych Ugastnikov v SZ
za Vyuctovacie obdobie a Odmeny za ucast' prijemcu, ktoru je povinny podfa
Zmluvy uhradit za dané Vyuctovacie obdobie Poskytovatelovi;

URSO - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

Webovym sidlom Poskytovatel'a - znamena webové sidlo www.energohub.sk ;

IMS - znamena inteligentny meraci systém;

EDC — znamena energetické datové centrum ako informacny systém OKTE,
ktory umozriuje okrem iného aj vykon prava zdielat’ elektrinu;

Sluzby zdielania — ma vyznam uvedeny v bode 3.1 tychto VOP;

Periéda zdielania — znamena Casovy usek v trvani 15 minut, za ktory sa
vyhodnocuje na kazdom OM a / alebo ODM v SZ zdielanie elektriny, ktory sa
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rovna obchodnej Stvrthodine podfa PP OKTE;

Doba viazanosti — ma vyznam uvedeny v bode 3.1 Zmluvy;

Predizena doba viazanosti — ma vyznam uvedeny v bode 3.2 Zmluvy;

Fixna odmena — ma vyznam uvedeny v bode 4.1 VOP;

Odmena za vyuzitie SZ — ma vyznam uvedeny v bode 4.2 VOP;

Odmena za ucast’ prijemcu — ma vyznam uvedeny v bode 4.3.1 VOP;
Odmena za usporu — ma vyznam uvedeny v bode 4.3.2 VOP;

Odmena poévodcu — ma vyznam uvedeny v bode 4.4 VOP;

Vyhodnotenie zdielania — ma vyznam uvedeny v bode 4.5 VOP;

Oznamenie — ma vyznam uvedeny v bode 7.3 VOP;

ARS - znamena alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov;

Subjekty ARS - Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb, Slovenska obchodna inSpekcia a
iné pravnické osoby zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR (dos-
tupny na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riese-

nie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotre-
bitelskych-sporov-1) ktoré su opravnené na ARS v zmysle § 3 Zakona o ARS.

2.2. Definicia pojmov podfa predchadzajucich bodov plati rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo
a tieto pojmy maju vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine
alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti so Zmluvou, pokial sa v hom nenachadza odliSna
definicia. Pokial su v tychto VOP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a pravne predpisy, ktoré boli medziCasom zmenené alebo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaju pévodné
ustanovenia pravnych predpisov.

3. PODMIENKY VYUZiVANIA SLUZIEB ZDIELZANIA

3.1. Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, sluzbami zdielania sa podla tychto VOP rozumeju
sluzby Poskytovatela suvisiace so zabezpelenim zdielania elektriny do OM a/alebo z
ODM Ugastnika, ktoré su $pecifikované v Zmluve, za podmienok stanovenych v Zmluve
a tychto VOP, pricom tieto sluzby zahfiaju:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

priradenie OM a / alebo ODM Ugastnika ku SZ, pripadne tiez zaloZenie takejto
SZ ak je to potrebné;

vyhladavanie dalSich Clenov SZ s cielom dosiahnutia ¢o najvysSieho mnozZstva
prebytkov elektriny pre ucely zdielania v SZ;

komplexny manazment SZ a jej optimalizacia;

vykonavanie €innosti osoby opravnenej konat za SZ v rozsahu a za podmienok
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3.1.5.

stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch;

reportovanie dat z EDC Ugastnikom v rozsahu a spédsobom podla tychto VOP;

(dalej len ,Sluzby zdielania“)

3.2. Ugastnik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

v pripade dohodnutého Rezimu pévodcu alebo Kombinovaného rezimu ma sta-
tus aktivneho odberatela v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

ku diu uc€innosti Zmluvy nie su OM a/alebo ODM priradené ku inej skupine
zdielania;

spifa vsetky podmienky pre priradenie jeho OM a / alebo OMD ku SZ vyplyva-
juce zo vSeobecne zavaznych predpisov a PP OKTE, a to najma, ze OM a/alebo
ODM su vybavené IMS;

prostrednictvom ODM (ak sa ma podla Zmluvy priradit ku SZ) nie je do sustavy
pripojené zariadenie na vyrobu elektriny, pre ktoré si Uastnik, ako vyrobca elek-
triny uplatiuje podporu vykupom elektriny vykupcom elektriny za cenu vykupo-
vanej elektriny;

mu nie su zname ziadne pravne ani faktické prekazky, ktoré by branili priradeniu
OM a / alebo ODM ku SZ;

3.3. Ugastnik suhlasi s tym:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Ze (i) elektrina z ODM Ugastnika bude zdiefana aj do OM inych Ugastnikov SZ;
Ze (ii) do OM Ugastnika bude zdielana elektrina aj z ODM inych Ugastnikov SZ;
a s tym, ze (iii) uzatvorenim Zmluvy mu vznika vztah zdielania elektriny s ostat-
nymi Ugastnikmi, ktory na zaklade Zmluvy s Poskytovatelom priradili svoje OM
a / alebo ODM ku SZ;

aby mu Poskytovatel zriadil pouzivatelské konto v EDC a pocas celej doby tr-
vania Zmluvy ho administrativnhe obsluhoval za uc¢elom riadneho poskytovania
Sluzieb zdielania;

aby mu Poskytovatel zriadil pristup do zakaznickeho portalu PDS, do ktorého
distribuénej ststavy si OM a / alebo ODM pripojené. U&astnik zaroveri sthlasi
s tym, aby Poskytovatel tento pristup po€as trvania Zmluvy vyuZzival a v rozsahu
potrebnom pre riadne poskytovanie Sluzieb zdielania ziskané udaje prostred-
nictvom zakaznickeho portalu PDS spracovaval, a to vratane ich poskytnutia
tretim osobam;

aby Poskytovatel priradil jeho OM a / alebo ODM do SZ na celu dobu trvania
Zmluvy;

aby Poskytovatel alebo nim poverena osoba pocas celej doby trvania tejto Zmlu-
vy vystupoval a vykonaval ¢innost osoby opravnenej konat za SZ;

3.4. Suhlas Ugastnika podla bodu 3.3 VOP zanika len zanikom Zmluvy a predtym ho nie je



3.5.

3.6.

mozné zo ziadnych dévodov odvolat.

Ugastnik je povinny:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

na poziadanie Poskytovatela poskytnut mu bez zbyto€ného odkladu a v poza-
dovanej forme vSetky dokumenty a informacie potrebné pre riadne plnenie pred-
metu Zmluvy a poskytovanie Sluzieb zdielania;

poskytnut Poskytovatefovi bez zbytoéného odkladu vSetku poZadovanu sucin-
nost pre plnenie predmetu Zmluvy, ktorou sa rozumie najma, nie vSak vylucne,
udelenie Poskytovatelovi vSetkych a akychkolvek potrebnych splnomocneni,
predkladanie potrebnych suhlasov, vyjadreni, poskytovani potrebnych tech-
nickych, ¢i pravnych informacii a na to nadvazujucej dokumentacie, a to najma
nie vdak vyluéne pri procese vytvorenia pouzivatelského konta U&astnika v EDC,
zakladania SZ a priradenia OM a / alebo ODM ku SZ;

zdrzat’ sa akychkolvek faktickych ako aj pravnych ukonov, ktoré by mohli branit
plneniu predmetu Zmluvu a poskytovania Sluzieb zdielania zo strany Posky-
tovatela, pricom plati, Ze poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany U&astnika;

zabezpedit, aby pocas celej doby trvania Zmluvy boli jeho OM a / alebo ODM
v bilan¢nej skupine toho istého Subjektu zudtovania (dodavatela) ako v Case
uzatvorenia Zmluvy, priCom plati, Ze poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poru$enie Zmluvy zo strany U&astnika;

informovat Poskytovatela o vyznamnych zmenach v suvislosti s jeho odberom
elektriny v OM a/ alebo jeho dodavkou elektriny z ODM (najma, avSak nie vylu¢ne,
o poruche v prevadzke, planovanej odstavke prevadzky, a pod.), a to najneskor
v lehote 5 (piatich) pracovnych dni pred dfiom, ku ktorému sa vztahuju zmeny
priebehu spotreby alebo v pripade nepredvidatelnej okolnosti najneskér v lehote
48 hodin od vzniku takejto nepredvidatelnej skuto¢nosti, ktora zmenu spésobila;

uhradzat’ Poskytovatelovi sa SluZzby zdielania riadne a v€as dohodnutu odmenu;

kazdu zmenu Referenénej ceny za dodavku silovej elektriny oznamit a hod-
novernym spdsobom (napr. zaslanim scanu zmluvy) preukazat’ Poskytovatelovi,
a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do 10 pracovnych dni odo dna
zmeny Referenénej ceny. Ugastnik je povinny tieZ preukazat hodnovernym
spésobom aktualnu vySku Referentnej ceny na vyzvu Poskytovatela kedyko-
[vek poc€as trvania Zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu, najneskér véak do 10
pracovnych dni odo dna doru€enia vyzvy Poskytovatela. PoruSenie povinnosti
podla tohto bodu VOP sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ucastnika;

Poskytovatel je povinny:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

poskytovat Sluzby zdielania s odbornou starostlivostou;

bez zbytoéného odkladu oznamit Ugastnikovi priradenie jeho OM a / alebo ODM
ku SZ;

pri vyhodnocovani zdielania elektriny za Vyuctovacie obdobie vychadzat z hod-
nét poskytnutych zo strany OKTE prostrednictvom EDC;

na poziadanie U&astnika poskytnut aj v priebehu Vyuétovacieho obdobia data,



3.7.

3.8.

3.9.

na zéklade ktorych mozno vyhodnotit mieru v akej U&astnik svojimi OM a / alebo
ODM vyuziva Sluzby zdielania a SZ za kazdu Peridédu zdielania daného Vyucto-
vacieho obdobia s ohfadom na dohodnuty ReZim zdieflania, a to najneskér do 10
pracovnych dni odo dna poziadania;

3.6.5. uhradzat Ugastnikovi riadne a véas dohodnutd odmenu, na ktord mu vznikol
narok podfa Zmluvy;

3.6.6. informovat Ugastnika o zmene VOP najneskdr 30 dni pred uginnostou zmeny
VOP prostrednictvom svojho Webového sidla a zaslanim pisomného oznamenia
o zmene VOP na e-mailovu adresu Uastnika uvedenu v Zmluve;

Poskytovatel je opravneny:

3.7.1. menit nastavenie podielov zdiefanej elektriny a vyber metédy vyhodnotenia
zdielanej elektriny v SZ podfa svojho uvazenia;

3.7.2. vyradit OM a/alebo ODM Ugastnika zo SZ len k momentu zaniku Zmluvy;

3.7.3. informovat PDS a Subjekt zuctovania, do ktorého Bilanénej skupiny su registro-
vané OM a / alebo ODM, o uzavreti Zmluvy a priradeni alebo vyradeni OM a /
alebo ODM ku SZ;

Uzatvorenim Zmluvy Zmluvne strany vyhlasuju a potvrdzuju, ze Poskytovatel v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb zdiefania U&astnikovi negarantuje Ziadne mnozZstvo zdielanej
elektriny do jeho OM a ani Ziadne mnozstvo elektriny zdiefané z jeho ODM v ramci SZ.

Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, Sluzby zdielania nezahffiaju akékolvek konzu-
Itacné, poradenské, Ci asistenéné sluzby suvisiace so splnenim podmienok, ktoré pre
ugely zdielania elektriny a priradenia ku Skupine zdielania U&astnikovi a jeho OM a/ale-
bo OMD vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych predpisov a PP OKTE, a to najma ziskanie
potrebnych opravneni, €i potvrdeni na prevadzku zariadeni na vyrobu/uskladriovanie
elektriny zo strany URSO, vybavenie OM a/alebo ODM IMS a pod.

ODMENA

41.

4.2.

4.3.

Bez ohladu na dohodnuty Rezim zdielania v Zmluve je U&astnik povinny uhradit za
Sluzby zdielania Poskytovatelovi a jeho ucast v SZ, fixni odmenu za kazdé OM a / alebo
ODM v SZ vo vySke dohodnutej v Zmluve, a to za kazdy €o i len zaCaty mesiac priradenia
OM a/ alebo ODM ku SZ (dalej len ,Fixna odmena®);

V pripade, Ze je v Zmluve dohodnuty Kombinovany rezim, je Ugastnik povinny uhradit
Poskytovatelovi za Sluzby zdielania a vyuZzitie SZ odmenu vo vysSke sucinu hodnoty Pas-
ma vyuzitia SZ za Vyuctovacie obdobie uréenej podla bodu 4.5 tychto VOP a ceny Pas-
ma vyuzitia SZ dohodnutej v Zmluve (dalej len ,Odmena za vyuzitie SZ“). V pripade, Ze
je hodnota Pasma vyuzitia SZ nula (0), Ugastnik nie je povinny uhradit Poskytovatelovi
Odmenu za vyuzitie SZ.

V pripade, Ze je v Zmluve dohodnuty ReZim prijemcu alebo Kombinovany rezim, je Ugast-
nik povinny uhradit Poskytovatelovi za Sluzby zdielania a jeho uc€ast v SZ:

4.3.1. odmenu vo vySke sucinu hodnoty Pasma ucasti prijemcu za Vyuctovacie obdobie
uréenej podfa bodu 4.5 tychto VOP a ceny Pasma ucasti prijemcu dohodnutej



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

v Zmluve (dalej len ,Odmena za u€ast’ prijemcu®); a

4.3.2. odmenu za dosiahnutu usporu vo vyske percentualneho podielu dohodnutého
v Zmluve z dosiahnutej Uspory za Vyuctovacie obdobie (dalej len ,Odmena za
usporu);

V pripade, Ze je hodnota Pasma ugasti prijemcu nula (0), Ugastnik nie je povinny uhradit
Poskytovatelovi Odmenu za ucast prijemcu ani Odmenu za usporu.

V pripade, ze je v Zmluve dohodnuty Rezim pdvodcu alebo Kombinovany rezim, je
Poskytovatel povinny uhradit Ugastnikovi za jeho ugast v SZ odmenu vo vyske st&inu
hodnoty Pasma ucasti poévodcu za Vyuctovacie obdobie uréenej podla bodu 4.5 tychto
VOP a ceny Pasma ucasti povodcu dohodnutej v Zmluve (dalej len ,Odmena pévodcu®)
V pripade, Ze je hodnota Pasma ucasti pévodcu nula (0), Poskytovatel nie je povinny
uhradit Ugastnikovi Odmenu pévodcu.

Po ukonceni kazdého Vyuctovacieho obdobia Poskytovatel (i) vyhodnoti mieru v akej
Ugastnik svojimi OM a / alebo ODM vyuzival Sluzby zdielania a SZ za kazdu Periédu
zdielania daného Vyuctovacieho obdobia a s ohfadom na v Zmluve dohodnuty Rezim
zdielania, priradi hodnotu Pasma ucasti prijemcu, a / alebo Pasma ucasti pévodcu a/
alebo Pasma vyuZitia SZ za dané Vyuctovacie obdobie a (ii) vypocita vySku odmien podla
predoslych bodov tejto ¢asti VOP (dalej len ,Vyhodnotenie zdielania“). Pri vyhodnoteni
podla prvej vety tohto bodu VOP je Poskytovatel povinny vychadzat z vyhodnotenia
zdielania v SZ poskytnutého zo strany OKTE prostrednictvom EDC, ktoré je pre Zmluvné
strany zavazné.

Ukoncenim Vyuctovacieho obdobia vznika Zmluvnym stranam pravny narok na odmeny
za podmienok podla bodov 4.1 az 4.4 VOP a v rozsahu podla Vyhodnotenia zdiela-
nia. Splatnost narokov na Uuhradu odmien podfa Zmluvy je 30 dni odo dfia vystavenia
a dorucenia prislusnej faktury.

V pripade porugenia povinnosti U&astnika podla bodu 3.5.7 plati, Ze ak (i) zmenena Ref-
erencna cena nebola zahrnuta do Vyhodnotenia zdielania za jednotlivé Vyuctovacie obdo-
bia pocas jej platnosti a zaroven (ii) je zmenena Referentna cena vyssia ako Referenéna
cena, ktora bola zahrnuta do Vyhodnotenia zdielania za dotknuté Vyuctovacie obdobia,
Poskytovatel vykona korekciu dotknutych Vyhodnoteni zdielania podfa zmenenej Ref-
erengnej ceny. Ugastnik je v takom pripade povinny uhradit Poskytovatelovi Odmenu za
usporu vo vySke podla upravenych Vyhodnoteni zdiefania podla predoslej vety.

V pripade porusenia povinnosti Ugastnika podia bodu 3.5.7 plati, Ze ak (i) zmenena
Referenéna cena nebola zahrnuta do Vyhodnotenia zdielania za jednotlivé Vyuctovacie
obdobia pocas jej platnosti a zaroven (ii) je zmenena Referencna cena niZSia ako Ref-
erencna cena, ktora bola zahrnuta do Vyhodnotenia zdielania za dotknuté Vyuctovacie
obdobia, Poskytovatel korekciu dotknutych Vyhodnoteni zdielania nevykona a vyska Od-
meny za usporu podfla dotknutych Vyhodnoteni zdielania sa nemeni.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit odmeny dohodnuté v Zmluve, a to
oznamenim tychto zmien najmenej 30 dni pred ich ucinnostou na emailovu adresu
Ugastnika uvedend v Zmluve. Ak Ugastnik nesuhlasi s takouto zmenou méze Zmluvu
jednostranne ukongit postupom podfla bodu 6.3 VOP. Marnym uplynutim lehoty uréenej
na jednostranné ukoncenie Zmluvy sa zmena odmeny povazuje za dohodnutu Zmlu-



vnymi stranami.

4.10.K odmenam podfa bodov 4.1 az 4.4 bude pripocitana DPH v zakonnej vyske.

PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Vlyhodnotenie zdielania Poskytovatel zasle U&astnikovi najneskor do 7. pracovného dia
po uplynuti Vyuctovacieho obdobia, a to na emailovu adresu Uc€astnika uvedenu v Zm-
luve.

Ugastnik je povinny preverit spravnost Gdajov vo Vyhodnoteni zdielania a bez zby-
tocného odkladu, najneskér vSak do troch pracovnych dni od dorucenia Vyhodnotenia
zdielania podla bodu 5.1. VOP:

5.2.1. potvrdit spravnost udajov a vysky odmien vo Vyhodnoteni zdiefania; alebo

5.2.2. oznamit Poskytovatelovi pripadné chyby alebo iné nespravnosti udajov a/ale-
bo vySky odmien vo Vyhodnoteni zdielfania spolu s ich riadnym zdévodnenim,
a to minimalne v rozsahu uvedenia nim navrhovanych spravnych hodnét spolu
s predlozenim/uréenim dékaznych prostriedkov, z ktorych tieto hodnoty maju vy-
plyvat.

Potvrdenim spravnosti Vyhodnotenia zdielania podla bodu 5.2.1 zo strany Ugastnika
alebo marnym uplynutim lehoty podfa bodu 5.2.2. sa povazuje Vyhodnotenie zdieflania
za odsuhlasené Ucastnikom.

V pripade, Ze z Vyuétovania zdielania vyplyva pohladavka Ugastnika na Odmenu pévodcu
a Vyuctovanie zdielania sa povaZuje za odsuhlasené podla bodu 5.3. VOP, Poskytovatel
vystavi faktiru v mene a na uget Ugastnika podla ust. § 72 ods. 6 Zakona o DPH, ktor(
dorugi Ugastnikovi na emailovd adresu Ugastnika uvedent v Zmluve.

V pripade, Ze Ugastnik reklamuje Vyhodnotenie zdielania v zmysle bodu 5.2.2 VOP,
reklamacia sa bude tykat spravnosti priradenia Pasma ucasti pévodcu a /alebo vypoctu
Odmeny p6évodcu, Poskytovatel fakturu v zmysle bodu 5.4 VOP nevystavi. Reklamacia
Ugastnika podla bodu 5.2.2 VOP tykajlca sa spravnosti inych tdajov a/ alebo vypoétov
ako tych podla prvej vety tohto bodu VOP nema odkladny ucinok na splatnost Fixnej
odmeny, Odmeny za ucast prijemcu ani Odmeny za vyuZitie SZ.

Dévodnost reklamacie podla bodu 5.2.2 Poskytovatel preveri bez zbytocného odkladu,
najneskor v lehote 30 dni, a o vysledku informuje Ugastnika. V pripade, ze Poskytovatel
vyhodnoti reklamaciu Ugastnika podla 5.2.2 ako opravnenu, spolu s oznamenim vysled-
ku vybavenia reklamacie zaSle u€astnikovi aj upravené Vyhodnotenie zdielania. Zmlu-
vné strany nasledne postupuju podla bodu 5.2, 5.3 a 5.4 tychto VOP.

Vsetky platby, ktoré maju byt uskutoénené podla Zmluvy budu vykonané formou ban-
kového prevodu na prislusné bankové ucty Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluvy.

Akakolvek platba podla Zmluvy sa bude povazovat za uhradenu driom jej pripisania na
prislusny bankovy ucet Zmluvnej strany.

Uzatvorenim Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze faktury na zaklade Zmluvy budu vys-
tavovat v elektronickej podobe a doruCovat’ na emailové adresy uvedené v Zmluve. Ak



5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

nie je dohodnuté inak, splatnost faktur vystavenych na zaklade Zmluvy je 30 dni odo dna
ich vystavenia a doru€enia Zmluvnej strane.

VSetky faktury vystavené podla tejto Zmluvy musia obsahovat nalezZitosti riadneho
danového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov a ich prilohou bude Vyhod-
notenie zdielania za prislusné Vyuctovacie obdobie.

Poskytovatel ma pravo priradit akukolvek platbu uhradenu Ugastnikom na zaklade Zm-
luvy k najskér splatnej pohladavke voc&i UCastnikovi, a to najprv na jej prislusenstvo a
nasledne na jej istinu.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitavat akékolvek svoje pohladavky voci
pohladavkam Ugastnika, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splat-
nost, to neplati, ak bola Zmluva uzatvorena na dialku alebo mimo prevadzkovych prie-
storov Poskytovatela v zmysle a za podmienok ust. § 22 ods. 8 Zakona o ochrane spo-
trebitela. ZapocCitané pohladavky zaniknu v rozsahu v akom sa vzajomne kryju ku dnu
oznamenia zapogitania na emailovi adresu Ugastnika uvedent v Zmluve.

Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat svoje pohladavky vodi Poskytovatelovi
vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou.

Ugastnik nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava a povinnosti zo Zmluvy
ako celok alebo Cast’ na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Posky-
tovatela.

ZANIK ZMLUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zmluva moze zaniknut iba:

6.1.1. uplynutim Doby viazanosti dohodnutej v Zmluve pokial nedéjde k jej predizeniu za
podmienok dohodnutych v Zmluve;

6.1.2. pisomnou dohodou podpisanou oboma Zmluvnymi stranami;

6.1.3. pisomnou vypovedou z ddévodov uvedenych v tychto VOP alebo dohodnutych
v Zmluve;

6.1.4. pisomnym odstupenim z dévodov uvedenych v tychto VOP alebo dohodnutych
v Zmluve.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu neur€itu, Zmluvné strany ju mézu vypovedat bez uve-
denia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca.

V pripade, ak U&astnik nesuhlasi so zmenou odmien dohodnutych v Zmluve podla bodu
4.9 VOP alebo zmenou tychto VOP podla bodu 1.4 VOP, mézZe vypovedat Zmluvu (vra-
tane zmluvy uzavretej na dobu urcitu), a to doruc¢enim pisomného oznamenia o vypovedi
Zmluvy Poskytovatelovi najneskdér 15 dni pred planovanym driom ucinnosti takejto zmeny,
pricom ucinnost vypovede nastava ku dnu ucinnosti takejto zmeny.

Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitu okrem pripadu podfa bodu 6.3 Zmluvy nie je mozné



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

vypovedat.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak nastane niek-
tora z nasledovnych skutoénosti:

6.5.1. voCi druhej Zmluvnej strane bude zacaté konkurzné konanie alebo resStruktural-
iza¢né konanie, pokial to nie je v rozpore so zakonom €. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo druha Zmlu-
vna strana vstupi do likvidacie;

6.5.2. druha Zmluvna strana porusi Zmluvu podstatnym spésobom;

6.5.3. druhd Zmluvna strana bude voéi nej v ome8kani s uhradou akéhokolvek
penazného zavazku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy o viac nez tridsat' (30) dni
a takuto diznu sumu neuhradi ani do desiatich (10) dni od doru€enia pisomnej
upomienky;

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit' aj v pripade:

6.6.1. nepodstatného porusenia tejto Zmluvy zo strany Ugastnika ak k naprave, resp.
plneniu porusenej povinnosti zo strany U€astnika neddjde ani v dodatocnej prim-
eranej lehote stanovej vo vyzve Poskytovatela;

6.6.2. Ze z dovodov, ktoré nie su na strane Poskytovatela neddjde k priradeniu OM a/
alebo ODM Ucastnika ku SZ v lehote 30 dni odo dfia u€innosti Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a je ucinné driom jeho dorucenia druhej Zmlu-
vnej strane, alebo neskorsim drniom, ktory je v hom uvedeny.

Akékolvek splatné finanéné zavazky Zmluvnych stran ostavaju v platnosti aj po dni ucin-
nosti odstupenia od Zmluvy. Akékolvek nesplatné finanéné zavazky Zmluvnych stran, na
ktoré vznikol Zmluvnym stranam narok pred driom ucinnosti odstupenia od Zmluvy sa
stavaju splatnymi dhom odstupenia od Zmluvy.

Zanik Zmluvy sa nedotyka netyka tych prav a povinnosti, ktoré maju vzhiadom na svoju
povahu trvat aj po zaniku Zmluvy, a to najma, nie vSak vylu¢ne povinnosti Zmluvnych
stran riadne a v€as uhradit’ svoje zavazky podla Vyhodnotenia zdielania zo strany Posky-
tovatela podla bodu 4.5 a 4.7 VOP.

KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

7.1.

7.2.

Zmluvné strany v Zmluve urcia opravnené osoby pre jednotlivé oblasti komunikacie.

Kazdu zmenu v rozsahu opravnenych oséb podfa bodu 8.1 VOP su Zmluvné strany
povinné bez zbytocného odkladu oznamit’ druhej Zmluvnej strane v pisomnej podobe, a
to niektorym zo spbsobov podla bodu 7.3 VOP. Zmena nadobuda ucinnost doru¢enim
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane, ak nebude v pisomnom oznameni uve-
deny iny ¢asovo neskorSi datum, nadobudnutia ucinnosti zmeny. Pre tieto ucely nie je
potrebné vyhotovit dodatok k Zmluve. Za rovnakych podmienok a bez potreby uzatvore-
nia dodatku k Zmluve su Zmluvné strany povinné oznamit zmenu bankového spojenia
uvedeného v zahlavi Zmluvy, obchodného mena, sidla, pravnej formy, koreSpondencnej



adresy ak bola dohodnuta.

7.3. Pokial v tychto VOP alebo Zmluve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenia, ziadosti,
pisomnosti, faktury, reklamacie a iné dokumenty alebo informacie urCené druhej Zmlu-
vnej strane alebo vyzadované touto Zmluvou (dalej len ,O0znamenie®), budu v pisomne;j
forme doru€ené druhej Zmluvnej strane jednym z nasledovnych spdsobov:

7.3.1.  osobné dorucenie,
7.3.2.  doporucenou postou s doru¢enkou na adresu sidla Zmluvnej strany,

7.3.3. emailom s prilohou naskenovaného Oznamenia na emailovu uréenu prijima-
jucou Zmluvnou stranou pre prislusnu oblast komunikacie podfa Zmluvy.

7.4. Oznamenie vykonané vysSie uvedenym spdsobom sa povazuje za doru¢ené Zmluvnej
strane, ktora je adresatom:

7.4.1. v pripade osobného doru€enia, diiom fyzického prevzatia alebo odmietnutia
prevzatia Oznamenia;

7.4.2. v pripade doru€enia poStou, diiom prevzatia Oznamenia; v pripade ak Zmlu-
vna strana, ktora je adresatom, Oznamenie neprevezme alebo odmietne prev-
ziat, alebo z inych dévodov jej nie je mozné pisomnost dorucit, Oznamenie sa
povazuje za doru¢ené uplynutim odbernej lehoty na poste;

7.4.3. v pripade dorucenia emailom, 7 pracovhym diiom po dni odoslania emailovej
spravy na emailovu adresu Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy.

7.5. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pisomnosti tykajuce sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmlu-
vy mdzu byt druhej Zmluvnej strane dorucované vyluéne v listinnej podobe, a to osobne
alebo doporucenou postou s dorucenkou.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Poskytovatel spracuva osobné udaje v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osob-
nych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
— vSeobecné nariadenie o ochrane udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

8.2. Podmienky a rozsah spracuvania osobnych udajov su blizSie uvedené v podmienkach
spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny dokument, ktorého aktualne
znenie je dostupné na Webovom sidle Poskytovatefa www.energohub.sk. Podmienky
spracuvania osobnych udajov su zaroven splnenim informaénej povinnosti vo vztahu k
dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a
dopinat podmienky spractvania osobnych tdajov z dévodu ich aktualizacie alebo zmeny
pravnych predpisov.

9. UZATVORENIE ZMLUVY

9.1. Pred uzatvorenim Zmluvy je Ugastnik povinny oznamit Poskytovatelovi véetky udaje
a skuto€nosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Poskytovatela
preukazat svoju totoznost.



10.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Zmluva sa uzatvara:

a) osobne v priestoroch obchodného miesta Poskytovatela za pritomnosti U&astnika,
a to na podnet Poskytovatela alebo U&astnika,

b) v mieste bydliska Ugastnika alebo v inych miestach mimo prevadzkovych priestorov
Poskytovatela za pritomnosti Ugastnika a Poskytovatela,

c) zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou, pri¢om Poskytovatel a Ug&astnik nie su suéasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) telefonicky, za podmienok ustanovenych Poskytovatelom s naslednym pisomnym
dorudenim Zmluvy Ugastnikovi; ak Poskytovatel telefonicky kontaktuje Ugastnika
s ponukou na uzavretie Zmluvy je povinny U&astnikovi na zadiatku kazdého rozhovo-
ru oznamit' svoje identifikaéné udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie,
alebo

e) elektronicky, za podmienok stanovenych Poskytovatelom (napr. prostrednictvom za-
bezpeCeného internetového portalu, zabezpe€eného online formulara, mobilnej ap-
likacie, SMS overenia, e-mailom, vyuzitim rieSenia DocuSign alebo inymi prostriedka-
mi dialkovej komunikacie) bez su€asnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran.

Osoba odli$na od U&astnika je opravnena podpisat’ Zmluvu len na zaklade predloZzeného
plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce s nim v spolo¢nej domacnosti a blizke oso-
by. Pokial je za Ugastnika ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukon&ovani
Zmluvy uskutoCnhovany ukon na zdaklade plnomocenstva, Poskytovatel je opravneny
pozadovat uradne osvedCeny podpis splnomocnitela.

VOP sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.
Zmluva je platna a ucinna diom jej podpisania Zmluvnymi stranami (v pripade zmlav

uzatvorenych na dialku podla bodov c) az e) vySSie diom v€asného prijatia navrhu na
uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny).

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ugastnik je opravneny podat subjektu alternativneho rie$enia sporov navrh na alternativne
rieSenie spotrebitel'ského sporu s Poskytovatefom podla zakona o ARS, a to v pripade, ze
Poskytovatel odpovedal na jeho Ziadost o napravu zamietavo alebo na fu neodpovedal
do tridsiatich (30) dni odo dnia jej odoslania. Ziadost o napravu ma U&astni pravo podat
Poskytovatelovi, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.

Ak si Ugastnik zvoli URSO ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu,
navrh na zadatie alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu doruéi na adresu URSO:
Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektron-
icky na adresu ars@urso.gov.sk.

Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv na pravo
UcCastnika domahat' sa svojich prav na vecne a miestne prisluSnom vSeobecnom sude
Slovenskej republiky.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na we-
bovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Ugastnik méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuzit
aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. REKLAMAGNE (VYTYKACIE) KONANIE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Ugastnik méa pravo podat reklaméaciu Poskytovatelovi, priSom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamacie a priebeh reklamacného konania su uvedené v dalSich bodoch
tohto ¢lanku VOP a spravuju sa Obcianskym zakonnikom a reklamacnym poriadkom,
ktory je zverejneny na Webovom sidle Poskytovatela.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu, najma:

a) v pripade Vyuctovania zdielania;
b) v pripade neodborne poskytnutej Sluzby;

(dalej len ,predmet reklamacie®).

Podanie, ktorym Ug&astnik uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi byt pisomné a obsa-
hovat nasledovné informacie:

a) identifikaéné udaje U&astnika;

b) oznacenie Zmluvy;

c) opis predmetu reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skutoCnostami dolezitymi pre posudenie reklamacie;

d) podpis Ugastnika, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Poskytovatel nevie z tohto dévo-
du reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Ugastnika na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat’ (10) dni od doru€enia takejto
vyzvy. Reklamacia sa v takomto pripade povazuje za podanu az doplnenim reklama-
cie Ugastnikom. Ak Ugastnik reklamaciu nedoplni Poskytovatel ma pravo reklaméaciu
odmietnut.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom
reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov:

a) osobnym dorucenim;

b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby;

c) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na Webovom sidle Poskyto-
vatela; alebo

d) telefonicky na telefonnom €isle uvedenom na Webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel pri uplatneni reklamacie vyda Ugastnikovi potvrdenie spravidla rovnakym
spésobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia podana prostrednictvom
e-mailu, Poskytovatel doruéi Ugastnikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najne-
skor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak ma Ugastnik moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym
spdsobom.

Poskytovatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac tridsat’ (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovu-
je inak. Najneskér s vybavenim reklaméacie Poskytovatel dorudi Ugastnikovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.8.

11.9.

Poskytovatel pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade s predpismi na ochra-
nu spotrebitela a platnym reklamacénym poriadkom Poskytovatela, ktory sa nachadza
na Webovom sidle Poskytovatela.

Ak reklaméaciu podava v mene Ugastnika jeho spinomocnenec k reklamacii musi byt
priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané UCastnikom na jeho zastupovanie vo
veci reklamacie.

12. OSOBITNE USTANOVENIA V PRIPADE, AK SA ZMLUVA UZATVARA NA DIALKU ALEBO MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV POSKYTOVATELA

ZAVERECNE USTANOVENIA

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tieto VOP su dostupné na Webovom sidle Poskytovatela a tvoria neoddelitefnu sucast
Zmluvy.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto VOP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt ne-
platnym, protipravhym alebo nevymahatefnym, platnost a vymahatefnost ostatnych
ustanoveni tym nebude nijako dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju takéto neplatné,
protipravne alebo nevymahatelné ustanovenia nahradit dohodou ustanovenim platnym,
zakonnym a vykonatefnym, s rovnakym alebo ¢o mozno najblizSim cieflom a zmyslom,
a to bez zbyto¢ného odkladu.

Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou sa spravuju Obchodnym zakonnikom, Obcianskym
zakonnikom, Zakonom na ochranu spotrebitela a dalSich aplikovatelnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Organom dohladu, ktorému €innost Poskytovatela podlieha, je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
Odbor vykonu dohfladu

tel. ¢. 02/582 721 03
http://lwww.soi.sk

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Na tento organ je Ugastnik opravneny sa obratit v pripade zaujmu o podanie staznosti
na sp6sob vykonu a realizacie jednotlivych Cinnosti Poskytovatela.

Organom, ktory rozhodol o udeleni opravnenia Poskytovatelovi, na zaklade ktorého
realizuje svoju podnikatelsku €innost, je Okresny urad Bratislava, odbor zZivnostenského
podnikania a obchodny register Mestského sudu Bratislava lll.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost ku driu 1. juna 2025.


https://www.google.sk/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x476c8929c0639b79:0x42992897556990e4?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.sk/search?q=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pre+bratislavsk%C3%BD+kraj&sca_esv=a53cd43173ba6200&sxsrf=AHTn8zqVH8Tx2-tcKVaB35DvheLVxNJVAg%3A1746451560719&ei=aLwYaJrUK9yD9u8PwbfKmQM&oq=in%C5%A1pektor%C3%A1t+soi+pre+brakraj&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHWluxaFwZWt0b3LDoXQgc29pIHByZSBicmFrcmFqKgIIADIGEAAYBxgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBUj5ElCdA1jUBXABeAGQAQCYAbkBoAGnA6oBAzAuM7gBA8gBAPgBAZgCBKACxQPCAgoQABiwAxjWBBhHwgIIEAAYCBgNGB6YAwCIBgGQBgiSBwMxLjOgB-sQsgcDMC4zuAe8Aw&sclient=gws-wiz-serp

Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od Zmluvy)

Komu: Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky 5,
841 01 Bratislava — mestska ¢ast Dubravka,
ICO: 53 889 045, spolo¢nost zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava
Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 153834/B, email:
[doplnit]

Tymto oznamujem, ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Cislo zmluvy/&islo faktary*:

Meno a priezvisko Ugastnika:

Adresa Ugastnika:

Cislo bankového uétu Ugastnika pre vratenie
uhrady za Sluzbu (vo formate IBAN):

Datum:

Podpis Ugastnika:

(iba ak sa tento formular podava v listinnej
podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



	_Hlk198736613
	_Hlk192170005
	_Hlk149852599

