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REKLAMACNY PORIADOK
PRE SLUZBY ZDIELANIA ELEKTRINY

Spolo¢nost Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky 5, 841 01 Bratislava — mestska
Sast Dubravka, ICO: 53 889 045, spolonost zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢&. 153834/B (dalej len
,2organizator®), vydava podla § 35b ods. 4 v spojeni s § 17a zakona ¢. 251/2012 Z.
z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a prislusnych ustanoveni zakona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov tento reklamacny
poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok®).

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia a
vybavovania reklamacii U&astnikov (fyzickych oséb — spotrebitelov), ktori
maju s Organizatorom uzatvorenu Zmluvu o poskytovani Sluzieb zdielania
elektriny (dalej len ,Zmluva®“).

1.2. Pojmy s velkym zacCiatoénym pismenom, ktoré nie su v tomto
Reklamaénom poriadku osobitne definované, maju vyznam priradeny im v
Zmluve alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Organizatora
(dalej len ,VOP*).

1.3. Tento Reklamaé&ny poriadok neobmedzuje prava U&astnika vyplyvajice zo
Zmluvy, VOP ani z kogentnych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

2. PREDMET REKLAMACIE

2.1. Reklamaciou je podanie Ugastnika adresované Organizatorovi, ktorym
Ugastnik namieta vadu alebo nedostatok poskytnutych Sluzieb zdielania,
nespravnost Vyuctovania Sluzieb zdielania alebo fakturacie, pripadne iné
porusenie povinnosti Organizatora, a pozaduje napravu.

2.2. Ugastnik ma pravo reklamovat najma:
2.2.1. kvalitu a spésob poskytovania Sluzieb zdielania;

2.2.2. spravnost alebo uplnost Vyuctovania Sluzieb zdielania vratane
mnozstva zdiefanej elektriny a vypoétu Odmeny Organizatora
alebo Odmeny Ugastnika;

2.2.3. fakturaciu poskytnutych Sluzieb zdielania.

2.3. Ak Ugastnik oznami Organizatorovi, Ze neakceptuje fakturu vyhotovenu
Organizatorom v mene a na Uget U&astnika z dévodu nespravnosti
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Vyuctovania Sluzieb zdielania alebo faktury, takéto oznamenie sa zaroven
povazuje za reklamaciu podla ¢lanku 8 VOP.

3. UPLATNENIE REKLAMACIE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

41.

4.2.

Reklamaciu mozno uplatnit’:

3.1.1. osobne v sidle Organizatora alebo v prevadzkovych priestoroch
Organizatora, v ktorych Organizator vykonava svoju €innost;

3.1.2. prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby na
adresu sidla Organizatora;

3.1.3. elektronickou postou na e-mailovej adrese Organizatora
reklamacie@energohub.sk.

Ak Ugastnik uplatni reklamaciu osobne bez predloZenia pisomného
podania, Organizator o jej obsahu vyhotovi pisomny zaznam. Ugastnik ma
pravo poziadat o kdpiu tohto zaznamu.

Z reklamacie musi byt zrejmé najma:

3.3.1. identifikacné udaje Ucastnika;

3.3.2. oznacenie Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka;

3.3.3. opis reklamovanej skuto¢nosti a poZzadovany spdsob napravy;

3.3.4. dokumentacia alebo iné podklady, ktoré ma Ug&astnik k dispozicii;

3.3.5. podpis Ugastnika, ak nejde o reklaméciu podanu elektronicky alebo
zaznamenanu Organizatorom podla bodu 3.2 tohto Reklamaéného
poriadku.

Ak reklamacia neobsahuje udaje potrebné na jej vecné posudenie,
Organizator vyzve Ugastnika na jej doplnenie a poskytne mu lehotu
najmenej desiatich (10) dni od dorugenia vyzvy. Ak U&astnik reklamaciu v
ur¢enej lehote nedoplni, Organizator ju posudi a rozhodne o nej na zaklade
dostupnych podkladov a informacii.

POTVRDENIE REKLAMACIE

Organizator vyda Ugastnikovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o jej
prijati.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedku dialkovej
komunikacie, Organizator doruCi potvrdenie ihned. Ak to nie je mozné,
doru€i ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie sa nemusi doruéovat, ak Ugastnik méze uplatnenie
reklamacie preukazat inym spdsobom.
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VYBAVENIE REKLAMACIE

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Organizator rozhodne o opravnenosti reklamacie bez zbytoéného odkladu.

Reklamacia musi byt vybavena najneskér do tridsiatich (30) dni odo dna
jej uplatnenia. V zlozitom pripade mozno reklamaciu vybavit najneskér do
troch (3) mesiacov odo dna jej uplatnenia. Organizator v takom pripade
informuje Ugastnika v poévodnej 30-dfiovej lehote, Ze vybavovanie
reklamacie bude trvat dlhsie ako tridsat (30) dni.

Ak je predmetom reklamacie vytknutie vady Sluzieb zdielania, Organizator
bezodkladne vyda Ugastnikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v
ktorom uvedie lehotu na jej odstranenie; ta nesmie byt dihSia ako tridsat
(30) dni odo dna vytknutia vady.

Reklamacia sa vybavi:
5.4.1. vyhovenim reklamacii a vykonanim primeranej napravy; alebo
5.4.2. odbdvodnenym zamietnutim reklamacie.

Organizator bezodkladne pisomne informuje Ugastnika o spdsobe
vybavenia reklamacie. Ak Organizator reklamaciu zamietne alebo
odmietne zodpovednost za vadu sluzby, v oznameni uvedie skutkové a
pravne dovody svojho rozhodnutia.

Ak Organizator reklamacii Vyuctovania Sluzieb zdielania alebo faktury
vyhovie, vykona prislusnu opravu alebo korekciu Vyudtovania Sluzieb
zdiefania a podla potreby vyhotovi opravnu fakturu alebo iny opravny
doklad v sulade s ¢lankami 7 a 8 VOP.

Organizator méze vykonat opravu alebo korekciu Vyuctovania Sluzieb
zdielania aj v pripade zmeny, opravy alebo dodatocného spristupnenia
udajov zo strany OKTE prostrednictvom EDC podla bodu 7.6 VOP.

VPLYV REKLAMACIE NA PLATOBNE POVINNOSTI

6.1.

6.2.

Uplatnenim reklamacie faktury alebo platby nezanika ani sa neodklada
povinnost U&astnika uhradit fakttru alebo platbu v lehote jej splatnosti.

Bodom 6.1 tohto Reklamacného poriadku nie je dotknuté pravidlo podla
¢lanku 8 VOP, podla ktorého sa faktura vyhotovena Organizatorom v mene
a na uéet Ugastnika v namietanom rozsahu nepovazuje za akceptovanu az
do vybavenia reklamacie a pripadného vykonania jej opravy.

EVIDENCIA A NAKLADY

7.1.

Organizator vedie evidenciu uplatnenych reklamacii, ktora obsahuje najma
datum uplatnenia reklamacie a datum a spésob jej vybavenia.
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7.2. Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Organizator. Naklady,
ktoré vzniknd Ug&astnikovi v suvislosti s uplatnenim reklamacie, znasa
Ugastnik, ak reklamacia nebola opodstatnena.

ZASTUPENIE

8.1. Ak reklamaciu podava v mene Ugastnika splnomocnenec, prilozi k
reklamacii pisomné splnomocnenie podpisané U&astnikom.

ZIADOST O NAPRAVU A ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

9.1. Ak Ugastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, ze Organizator porusil jeho prava, méze Organizatorovi podat
Ziadost' o napravu.

9.2. Ak Organizator odpovie na ziadost o napravu zamietavo alebo na fiu
neodpovie do tridsiatich (30) dni odo diia jej odoslania, U&astnik moze
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitefského sporu
prisluSnému Subjektu ARS.

9.3. Ug&astnik méze navrh podat najma Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi,
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na e-mailovej adrese
ars@urso.gov.sk, ak spor patri do jeho pésobnosti.

9.4. Zoznam Subjektov ARS je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

9.5. Podanim navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nie je
dotknuté pravo Ugastnika domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom
sude.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Pravne vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa spravuju
Zmluvou, VOP a prislusnymi pravnymi predpismi.

10.2. Reklamacny poriadok je zverejneny na Webovom sidle Organizatora a na
viditelnom mieste dostupnom Ug&astnikom v prevadzkovych priestoroch
Organizatora, v ktorych Organizator vykonava svoju €innost.

10.3. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dna 1. oktdbra
2026.



