REKLAMACNY PORIADOK — REKLAMACNE (VYTYKACIE) KONANIE

Spolo¢nost Energohub s. r. 0., so sidlom Polianky 5, 841 01 Bratislava — mestska ¢ast Dubrav-
ka, ICO: 53 889 045, spolognost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZzka €. 153834/B (dalej len ,Poskytovatel”) vydava v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela tento reklamacny poriadok.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Ugastnik méa pravo podat reklaméaciu Poskytovatelovi, priSom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamacie a priebeh reklamacného konania su uvedené v dalSich bodoch
tohto ¢lanku a spravuju sa Obcianskym zakonnikom a tymto reklamaénym poriadkom,
ktory je zverejneny na Webovom sidle Poskytovatefla.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu, najma:

a) Vv pripade Vyuctovania zdielania;
b) v pripade neodborne poskytnutej Sluzby;

(dalej len ,predmet reklamacie®).

Podanie, ktorym Ug&astnik uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi byt pisomné a obsa-
hovat nasledovné informacie:

a) identifikaéné udaje U&astnika;

b) oznacenie Zmluvy;

c) opis predmetu reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skuto¢nostami délezitymi pre posudenie reklamacie;

d) podpis U&astnika, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Poskytovatel nevie z tohto dévo-
du reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Ugastnika na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s ur€enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat’ (10) dni od doru€enia takejto
vyzvy. Reklamacia sa v takomto pripade povazuje za podanu az doplnenim reklama-
cie Ugastnikom. Ak Ugastnik reklamaciu nedoplni Poskytovatel ma pravo reklaméaciu
odmietnut.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom
reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov:

a) osobnym dorucenim;
b) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby;

c) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na Webovom sidle Poskyto-
vatela; alebo

d) telefonicky na telefonnom Cisle uvedenom na Webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel pri uplatneni reklamacie vyda Ugastnikovi potvrdenie spravidla rovnakym
spdsobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamacia podana prostrednictvom
e-mailu, Poskytovatel doruéi Ugastnikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned; ak
nie je mozné potvrdenie doru€it’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najne-
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skor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak ma UcCastnik moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

Poskytovatel vybavi reklamaciu v €o najkratSsom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac tridsat' (30) dni od podania reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovu-
je inak. Najneskoér s vybavenim reklaméacie Poskytovatel dorugi U&astnikovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

Poskytovatel pri vybavovani reklamacie postupuje v sulade s predpismi na ochra-
nu spotrebitela a platnym reklama¢énym poriadkom Poskytovatela, ktory sa nachadza
na Webovom sidle Poskytovatefla.

Ak reklaméciu podava v mene Ugastnika jeho splnomocnenec k reklamécii musi byt
priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané UcCastnikom na jeho zastupovanie vo
veci reklamacie.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto reklamaénym poriadkom, resp. VOP
sa uplatnia na vec sa vztahujuce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost ku driu 1. juna 2025.



